
Congreso Salud Laboral La Rioja – Innovación en 
Prevención de Riesgos Laborales

Los desafíos de la PRL - Nuevos paradigmas – El papel 
de la Inteligencia Artificial



En una apuesta constante por la innovación trabajamos en
proyectos que hacen uso de los últimos avances en Inteligencia
Artificial para ofrecer valor añadido en la Salud y el Bienestar de las
personas trabajadoras.

¿Quiénes somos?
Vitaly es uno de los principales operadores a nivel
nacional en el sector de la Seguridad y Salud
Laborales con más de 140.000 clientes y más de
2.500.000 personas trabajadoras protegidas.

Promoción de la Salud Preving

Haz click en el play para ver vídeo
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Los desafíos de la PRL. Nuevos paradigmas. El papel de la Inteligencia Artificial.

1. Organización y estructura
• Organización y estructura
• Nivel de implicación de la dirección y mandos intermedios

2. Análisis de los datos de salud en la empresa
• Indicadores y análisis de datos
• Costes de la falta de salud en la empresa

3. Medidas y procedimientos de gestión de la salud
• Procedimientos
• Instrucciones
• Seguimiento

PASO PREVIO

¿CÓMO ELABORAR UN PLAN INTEGRAL DE SALUD EN LA EMPRESA?
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4. Gestión Preventiva
• Identificación patologías recurrentes
• Promoción de salud
• Optimización procesos médicos
• Envejecimiento activo
• Vigilancia de la salud
• Condiciones del puesto de trabajo

5. Gestión de RRHH
• Gestión de la plantilla
• Gestión administrativa del personal
• Gestión del desarrollo del personal
• Gestión de la retribución al personal
• Gestión de las relaciones laborales
• Gestión de los beneficios sociales

PASO PREVIO

¿CÓMO ELABORAR UN PLAN INTEGRAL DE SALUD EN LA EMPRESA?
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¿Cómo nos puede ayudar la
Inteligencia Artificial en la
Promoción de la Salud de la
empresa?
Partimos del análisis de los resultados de los reconocimientos
médicos realizados a las personas trabajadoras para que, en
función de los problemas de salud detectados, propongamos
acciones de Promoción de la Salud para corregir y mejorar
dichos problemas de salud.

Ese análisis lo realizamos a través del Índice de Salud Preving que
tiene las siguientes características:

 Enfoque absolutamente innovador en el sector utilizando
Inteligencia Artificial.

 Agrupamos y combinamos indicadores en distintas áreas y
especialidades médicas.

 Obtenemos una calificación del estado de salud de cada
empresa.

 El algoritmo que incorpora la aplicación nos orienta sobre
las acciones más eficaces para mejorar el estado de salud
global de la empresa.
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¿Cómo nos puede ayudar la
Inteligencia Artificial en la Gestión del
Absentismo de la empresa?
Partimos del análisis de una base de datos de más de 20.000 empresas,
más de 594.000 personas trabajadoras, más de 339.000 procesos de
baja por contingencias comunes y más de 96.000 procesos de baja por
contingencias profesionales en un periodo de 3 años

Este análisis lo realizamos a través de nuestra Plataforma Inteligente de
Gestión de Absentismo, que tiene las siguientes características:

 Enfoque absolutamente innovador en el sector utilizando
Inteligencia Artificial.

Una red neuronal artificial encuentra patrones relacionados
con el sector de actividad, con las características de la plantilla y
con el histórico de absentismo de la empresa, proporcionando
una estimación de las bajas previstas, de su duración y de los
ciclos temporales en los que se producirán dichas bajas.

Además, dicha red recomienda medidas preventivas para la
reducción del absentismo.

.
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Fuente: Estudio de uso y actitudes de consumo de contenidos digitales.
Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital.

Plataforma multidispositivo orientada a la Salud Laboral
en la que se accede a contenidos de calidad, con base
científico-técnica respaldada por un grupo de expertos y en
diversidad de formatos: vídeos, podcasts, documentos,
infografías y webinars.

Ofrece a cada usuario una recomendación de
contenidos, en base a:

La información derivada de los reconocimientos médicos. 

Las tendencias de consumo digitales.
La interacción de los usuarios con la propia aplicación. 
Los riesgos existentes en el puesto de trabajo.
La selección de áreas temáticas de interés.

UTILIZA EL ORDENADOR

76,4%
USA CONTENIDOS 

DIGITALES EDUCATIVOS

82,2%
USA FOTOS E IMÁGENES 

DIGITALES

76,7%
UTILIZA EL MÓVIL PARA 

CONSUMIR CONTENIDOS  
DIGITALES

80,3
%
VE PELÍCULAS, SERIES, 
VÍDEOS, ETC, DIGITALES

64,7%

Ejercicio físico 
Alimentación 
Colesterol 
Tensión

Ginecología 
Mindfulness  
Yoga 
Meditación

Fisioterapia 
Pilates Salud 
visual Salud
sexual

Algunas temáticas disponibles…
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V-Play
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V-Play Herramienta central y fundamental del ecosistema 
de digital de salud 

 Permite el acceso, a través de un sistema de
acceso único (SSO – Single Sing On) al resto de
herramientas del Ecosistema

 Canaliza la corrección de las desviaciones de salud
detectadas a través:

 Telemedicina: orientación y consejo médico
personalizado sobre las alteraciones de salud

 Plataforma de bienestar emocional:
tratamientos específicos para la promoción
de la salud psicológica

 Plataforma de salud osteomuscular:
tratamientos específicos para la promoción
de la salud osteomuscular
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¿QUÉ ES?
Es una plataforma digital de salud que ofrece servicios
de Telemedicina que complementan y mejoran los servicios
de medicina del trabajo; velando por la salud como punto
de partida para mejorar la productividad y competitividad
de la empresa.
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ATENCIÓN 
PERSONALIZADA

Servicio de resolución de dudas

Consejo médico

Tratamiento de alteraciones de salud
graves detectadas en el reconocimiento
médico mediante chat médico o video-
consulta.

Chat médico
Acceso inmediato al equipo médIco  
mediante chat desde cualquier dispositivo.

Video-consulta
Acceso mediante tecnología vídeo al
equipo médico, sin descargas de apli-
caciones, de forma totalmente segura y
desde cualquier dispositivo.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN 
DESDE CUALQUIER LUGAR

Informe y receta médica electrónica

Historia clínica electrónica

Contenidos médicos de educación y 
promoción de la salud.

Servicio de especialidades médicas
(nutrición, psicología, cardiología, trau-
matología, ...)

¿Qué servicios ofrece Telemedicina?

PRINCIPALES FUNCIONES 
DE LA PLATAFORMA

04. TELEMEDICINA A la vanguardia de la innovación en materia preventiva.Los desafíos de la PRL. Nuevos paradigmas. El papel de la Inteligencia Artificial.Congreso Salud Laboral La Rioja



Plataforma Bienestar Emocional

Es una plataforma de bienestar emocional que utiliza
inteligencia artificial y que permite obtener un tratamiento
terapéutico por chat o video sesiones a partir de un
screening previo propio que se realiza al entrar por primera
vez en la plataforma.

05. NEURONA A la vanguardia de la innovación en materia preventiva.

El objetivo de la plataforma es conseguir la regulación
emocional del usuario.

Este nuevo sistema permite:

 Evaluar previamente síntomas de salud psicológica

 Proponer tratamientos personalizados.

 Evitar desplazamientos.

Tratamientos personalizados vinculados a los problemas
reportados por el usuario y su intensidad:

 Puesta a disposición de contenidos de promoción de la
salud psicológica en distintos formatos (videos,
infografías, podcast, etc…) o herramientas de
autocuidado,

 Asignación de un psicólogo guía que evaluará en
detalle los problemas de psicosalud del usuario

 Tratamiento por parte de un psicólogo tutor que
atenderá al usuario mediante video sesiones, además
de contar con un chat (asíncrono)
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Tratamientos 
personalizados 
de  fisioterapia 

sin necesidad de
desplazamientos.

Plataforma de Salud Osteomuscular

Es una plataforma de salud osteomuscular que utiliza inteligencia
artificial y que permite la realización de ejercicios de fisioterapia
preventiva personalizados en función de un screening previo propio
que se realiza al entrar por primera vez en la plataforma.

El objetivo de la plataforma es ofrecer una experiencia de
fisioterapia preventiva instantánea, accesible y extremadamente
eficaz.

Este nuevo sistema permite:

 Evaluar previamente síntomas de salud osteomuscular

 Evaluar previamente las posibilidades y preferencias 

personales de tratamientos

 Proponer tratamientos personalizados.

 Supervisar los tratamientos propuestos

 Evitar desplazamientos.
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¿Cómo funciona?
Tele – Rehabilitación propone tratamientos
personalizados de fisioterapia utilizando algoritmos de
IA en base a las respuestas del usuario a distintos
cuestionarios.

Además, supervisa y corrige los tratamientos en tiempo
real
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Aitaly es un agente conversacional basado en IA (Inteligencia
Artificial) diseñado para simular conversaciones humanas,
respondiendo preguntas y solicitudes de los usuarios.

Aitaly está especialmente entrenada con documentación de
instituciones de referencia en medicina del trabajo y prevención de
riesgos laborales:

1. Se han cargado R.D. y guías técnicas de desarrollo, Protocolos
de vigilancia sanitaria específica.

2. Fichas de Productos químicos. Dispone de 1000 fichas
de productos químicos

3. Fichas de Equipos de trabajo. Dispone riesgos y M. P. de 5000
equipos de trabajo.

4. Referencias Jurídicas.

5. Enciclopedia médica de Medicina del Trabajo

6. Criterio del ITSS, NTP

7. Normativa Autonómica, local, UNE, ISO, OSHA, entre otras…
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Conoce nuestras plataformas

Índice de Salud Ecosistema de Salud



Más información en:

www.vitaly.es

Muchas gracias

Los desafíos de la PRL. Nuevos 
paradigmas. El papel de la 
Inteligencia Artificial.

Congreso Salud Laboral La Rioja


