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HISTORIA
La historia de la fábrica de Alfaro que hoy
pertenece a KraftHeinz se remonta a la
fundación de Orlando en San Sebastián en
1922. Inicialmente era una empresa
productora y exportadora de conservas de
pescado. En 1961, Orlando abrió su planta
en Alfaro, La Rioja, y en 1964 lanzó el
famoso tomate frito que la haría
famosa. Heinz adquirió Orlando en 1988 y
fundó Heinz Ibérica. En 2015 se produce la

fusión entre Kraft Foods y Heinz..
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ESCANER 360

El propósito de esta 
herramienta es 

disponer de una visión 
3D de todas las áreas 

de la fábrica para 
identificar riesgos y 

desarrollar una 
formación interactiva

RISK TRIGGERS

Es una práctica que 
trata de reconocer los 
Riesgos en las tareas 

diarias surgidas en 
cada turno de trabajo. 

Abordar dichos 
Riesgos antes de 

comenzar a trabajar

BEHAVIORAL 
OBSERVATION (BOS)

Es una práctica que 
permite identificar, 

corregir y 
retroalimentar a los 

trabajadores sobre sus 
comportamientos con 
el objetivo de mejorar 

la seguridad y prevenir 
accidentes

SIEMPRE EN GUARDIA

El propósito de esta 
práctica es fomentar el 

compromiso de la plantilla 
a cumplir una serie de 
hábitos seguros en las 

diferentes áreas de trabajo 
semanalmente
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Observar y 

proporcionar

feedback 

específico

Refuerzo de 

comportamientos

seguros

Sensibilizar & 

Motivar empleados

Comprobar la 

comprensión de 

las normas



BEHAVIORAL OBSERVATION SYSTEM 
(BOS)

Es una práctica que permite 
identificar, corregir y 
retroalimentar a los 

trabajadores sobre sus 
comportamientos con el 

objetivo de mejorar la 
seguridad y prevenir 

accidentes

Definir Objetivos & formar Roles 
y responsabilidades

Identificar comportamientos 
clave y tareas críticas 

Desarrollar plantillas BOS

Definir calendario

Formar estrategia BOS
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BENEFICIOS ESCÁNER DIGITAL 
360

MEJORA DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD:
Inspecciones virtuales de seguridad: Los
responsables de seguridad pueden inspeccionar
virtualmente las instalaciones en busca de peligros
potenciales sin necesidad de entrar físicamente en
las instalaciones.

MEJORAR LA FORMACIÓN:
Formación interactiva: Utilizar las funciones
interactivas del escáner para navegar virtualmente
por las instalaciones y consultar los protocolos de
seguridad (EPIS necesarios, fichas LOTO, fichas
seguridad productos químicos, manual de
instrucciones máquinas) y ubicación de salidas de
emergencia y extintores.

Escáner 360



RESULTADOS BUENAS PRÁCTICAS

1) Aumento de Comunicados de 
Riesgos un 60%
2) Reducción de incidentes 40%
3) Incremento participación 
encuesta anual de Seguridad y 
Salud laboral 15%

Conversación rutinaria  

comportamientos clave

Inducción nuevos 

empleados
Compromiso visible lideres

Herramienta de 

actualización para 

lideres y jefes de equipo

BENEFICIOS 

INMEDIATOS

Mejora concienciación 
Reducción de 

incidentes
Mejora cultura preventiva

BENEFICIOS LARGO 

PLAZO



GRACIAS


